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1. SITUACIO ACTUAL DEL CATALA AL MON DE LEMPRESA | DEL TREBALL

Sil'objectiu de les politiques publiques és l'equitat progressiva del catala i del castella en
l'ambit laboral i empresarial, és clar que aquest objectiu no s'aconsegueix [1]. No només
pelsusos del catala, que alllarg d'aquest document ja veurem que son insuficients, sind
també per les mateixes lleis estatals i per les limitacions d'aplicar una politica propia
des de Catalunya. I, en tot cas, perqué no tota la poblacio de Catalunya sap parlar catala.
L'any 2018, el 18,8 % de la poblacio declarava no saber parlar catala; el 34,7 % no el sabia
escriure; i el 5,6 % de la poblacié declarava no entendre’l [2]. Convé assenyalar que,
tot 1 que la proporcid de poblacid que declara no entendre el catala €s minoritaria,
el pes d'aquest col-llectiu s’ha mantingut estable durant les ultimes dues decades,
talment com el dels que declaren no saber-lo parlar, un grup forca més rellevant que
l'anterior, i que s’ha mantingut estancat els ultims anys. Només la proporcio dels que
declaren no saber-lo escriure s’ha anat reduint gradualment al llarg del temps. Aixo
ha fet que, en termes proporcionals, aquestes competéncies s’hagin estancat, o fins i
tot hagin reculat, perque l'expansio de les competencies en catala ha anat per darrere
de la intensitat dels fluxos demografics, tal com indica un dels documents del Pacte
Nacional per la Llengua [3, p. 28].

Més especificament, les dades en el méon empresarial, segons 'Enquesta d'Usos
Linguistics de la Poblacio (d'ara en endavant, EULP) (2018), ens mostren que les taxes
de relacid nomeés en catala en les dues darreres decades han disminuit drasticament,
mentre que les relacions “més en catala que en castella” estan relativament estancades
durant el periode. A tall d'exemple, a la categoria "només en catala” amb els companys
de feina s'ha passat del 25,6% el 2003 al 15,3% el 2018. En les relacions amb el petit i el
gran comerg, aquells que poden “viure” nomeés en catala practicament s’ha reduit a la
meitat, 1 a un ter¢ amb les entitats financeres i el personal médic.

Taula 1. Poblacié segons usos lingiiistics i ambits d'as. %. Dades enllacades
2003-2008-2013-2018

Ambits d's Nomeés catala Més catala que castella

2003 | 2008 | 2013 | 2018 | 2003 2008 | 2013 | 2018

Companys de feina 25,6 23 16,7 15,3 14,9 105 163 | 151

Usuaris oclients de 11,3 23,7

Catalunya

Petit comerg 32,8 28,7 21,4 199 14,5 11| 1.7 18

Gran comerg 30,0 23,9 17,9 17,1 12.7 99| 157 | 15,9

Entitats financeres 45,7 37,6 30,7 30,1 8,1 73| 11,5| 11,6

Personal medic 38,1 344 | 278 26,4 9.1 7,2 125 12,6

Escriure notes 28,6 25,2 22,6 11,8 3,6 3,3 52| 11,8

personals

Font: Senes enllagcades EULP 2003-2008-2013-2018



En tot cas, es poden tenir indicadors indirectes de les politiques veient l'evolucio dels
resultats dels estudis sobre el paisatge linguistic en la retolacio dels comercos i en
l'atencid al public, a través de 'Ofercat [4]. Aquest estudi permet aproximar-se als usos
linguistics al carrer, a través dels comercos. Enl'estudi del 2019, que recull dades de 10
ciutats, es veu com el castella és la llengua majoritaria d'iniciacié d'atencioé al public
en totes les ciutats de l'area metropolitana de Barcelona, excepte Sant Cugat, on l'us
inicial del catala arriba al 54%. Per contra, les respostes son en catala quan la persona
atesa parla en catala en més de la meitat dels casos, 1 amb increments molt elevats
dus del catala com a llengua d'adequacio oral. Aquestes dades ens permeten pensar
que cal una mesura que contribueixi a convertir el catala de llengua d'adequacio a
llengua inicial de conversa.

Grafica 1. Indexs Ofercat de llengua oral per municipi

indexs Ofercat de llengua oral per municipi

indexs Ofercat de llengua oral per municipi
100 r 90,08
L » BO,0%5
80 L L 70,0%
66 e @ ] ®

59 57 &0 - B0,05
60 > 50 ® | soom

a6 ’
- 40,08

a0 |
30,0%
20 20,0%
0 0,0%
Manresa Sant Cugat del  Molirs de Rei Mollet del Rubi Cerdan',ola del 5am Ulcencdels Viladecans  Sta. Coloma de
Vallas Vallas Wallés Horts Gramenet
W Uengua d'inici d'atencid al piblic Uargua d'adequacié oral #® % de poblacid gue sap parlar catala
DIRECCH) GENERAL DE POLITICA LINGOISTICA | CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO LINGUESTICA E

Font: Informe de politica linguistica 2019. DG de Politica Linguistica

Pel que fa a les empreses mitjanes i grans, cal constatar que l'us del catala a l'empresa
respon a una questio de voluntat de l'empresariat, a la logica de la competéncia en
cada sector i al sector de mercat al qual s'adreca 'empresa. Es a dir que, en alguns
sectors, la incorporacio de la llengua catalana, per exemple en els envasos, com a
indicador de proximitat o d'autencicitat del producte ha portat al fet que, en alguns
sectors, s'hi hagi anat incorporant en els darrers vint anys; en el sector alimentari,
els productors industrials de llet o de xocolata en serien un exemple, aixi com les
cadenes de distribucio Bonpreu i Esclat, Condis o altres. Per altra banda, en el sector
de les caixes d'estalvis hi havia un predomini en 1'us del catala, que s’ha anat reduint
amb la seva desaparicio, malgrat que el sector bancari €s un dels que tracta el catala
amb meés igualtat respecte del castella. Igualment amb altres sectors més controlats
des de l'administracio publica, com ara els serveis de gas, llum i aigua, i en part la
telefonia [5].



Des de fa uns anys, el catala s’ha convertit també en un element d'identitat i de valor
afegit per atraure un segment de mercat format per consumidors catalanoparlants
habituals, com éselcasdel'empresa Parlem. Enelmondel periodisme, laincorporacio
de la llengua catalana als diaris El Periddico de Catalunya, La Vanguardia i Segre va
representar un salt qualitatiu en l'oferta de premsa en catala i una aposta per guanyar
o fidelitzar lectors, com també ho va fer l'aparicio d'un nou mitja, el diari Ara. Tot aixo
va ser la confirmacio, sobretot, que el catala és una llengua de mercat, que hi ha un
segment prou important de consumidors que prefereixen la llengua catalana com a
llengua de consum i comunicacio [5].

AixO també es pot veure en el sector de les empreses tecnologiques globals, on s’ha
aconseguit, gracies a les bones gestions del Govern, que empreses de referéncia
com Google, Facebook i Twitter incorporessin el catala com a llengua d'us. També
algunes companyies aeries (Vueling) o empreses que operen a través d'internet, com
ara Booking. Actualment, s'estan fent apostes importants per a la incorporacio del
catala en els operatius d'intel-ligéncia artificial, gracies a projectes com AINA. També
s'ha aconseguit que el catala tingui una bona “usabilitat” en els sistemes de traduccio
automatica, com ara Google, perd no només en aquest.

Malgrat aquests aspectes positius, encara hi ha molt cami per recorrer. A mesura
que la nostra economia es globalitza 1 que una part important dels treballadors esta
conformada per persones migrants o pels anomenats expats, és clar que els usos del
catalaal'empresahanquedatafectatsperuncontextenquéelcastellas'estaconsolidant
com a llengua franca. I en altres sectors, especialment en empreses transnacionals
1 segons quin sigui el pais d'origen de les empreses, dels seus dirigents o del capital
majoritari, 'angles. Hi influeix, és clar, la dimensidé de l'empresa, la seva ubicacio
territorial, les relacions exteriors —d'on venen o on es fan els subministraments, les
compravendes, els assessoraments requerits, etc.— 1 les competéncies linguistiques
del seu personal, tant directiu o administratiu com técnic o manual.

2. LES POLITIQUES PUBLIQUES EN RELACIO AL CATALA AL MON
DE LEMPRESA | DEL TREBALL

Quan tractem de la llengua en l'ambit empresarial i de treball, cal que tinguem en
compte la manera com les logiques empresarials 1 de mercat condicionen la gestio
de les llengues en aquest ambit, a més d'altres factors del context politic i social.

2.1. Politiques de promocié del catala a U'empresa

La importancia de la bona gestio de les llengues no ha merescut fins ara més que
una atencid secundaria i tardana de la politica catalana 1 de les nostres escoles
de negocis, tal com afirma Isidor Mari [6]. Des de l'administracio, la questio de la
llengua a lempresa s’ha enfocat fins ara a través de dues estratégies. D'una banda,
encomanant-se a la legislacio, basicament l'Estatut del consumidor [7],* per garantir

1 Calgué esperar a la Llei 3/1993, del 5 de marg, de UEstatut del consumidor —deu anys després de la Llei de normalitzacié linguis-
tica— per a trobar una primera regulacié dels drets linguistics dels consumidors al capitol IV d'aquella llei (Mari, Isidor, 2014).



el dret de les persones consumidores a ser compreses en catala, perd no pas a ser
ateses en catala per part de l'empresa i els seus treballadors. Ha calgut esperar a la
Llei 22/2010, del Codi de consum de Catalunya, per poder veure establert el dret dels
consumidors a ser atesos oralment i per escrit en la llengua oficial que escullin (article
128.1). Una llei que va ser impugnada davant del Tribunal Constitucional i limitada
en la seva aplicacio.

En aquest sentit, la Generalitat ha pogut actuar a través de sancions en aquells
establiments o empreses que no tenen la informacio o la retolacio en catala, la qual
cosa no deixa de ser una opcio que produeix contrarietat en una part de la societat
catalana 1 en el mateix sector empresarial. Pero0 aquestes mesures han servit per
garantir la presencia del catala en la retolacio i en els catalegs de productes, la qual
cosa s'ha aconseguit parcialment i sovint gracies a la pressio de la Plataforma per la
Llengua, com en el cas del cataleg d'Tkea en catala.

També s’ha procurat proporcionar eines per incorporar el catala a les pagines
web, a les cartes dels restaurants 1 altres usos que permetin garantir el tracte dels
consumidors en catala. I s'han dut a terme diverses campanyes de sensibilitzacio,
la darrera de les quals porta per titol “Ja estas al dia?” [8]. Perd no disposem de dades
per coneixer l'efectivitat i l'abast d'aquestes mesures. En general, durant molts anys
des de la Generalitat s'ha actuat sense uns objectius definits sobre els resultats que
s'esperaven assolir amb les mesures de politica linguistica. No hi ha hagut tampoc
una politica d'avaluacioé d'aquestes mesures, tot i que en els darrers anys, sobretot
a través del projecte ELIA, shan comencat a recollir dades sobre un dels aspectes
importants de la politica linguistica com és l'ensenyament del catala als adults.

En el cas concret de la formacid dels treballadors en competencies linguistiques en
catala, cal recordar el precedent del programa PROFIT, que va servir per fomentar
l'aprenentatge del catala entre les persones que treballaven en el sector de la
restauracio, 1 per tant de cara al public. El programa tenia com a punt de partida
una situacio que segurament a dia d'avui no ha canviat pas gaire: el 98% dels 21.000
establiments del sector de la restauracio tenia contractats treballadors immigrants, 1
nomeés el 17% dels empresaris afirmava que tenir coneixements de catala i de cultura
catalana era prioritari [9]. Es tractava de cursos de 20 hores, la meitat de les quals es
dedicaven a recursos linguistics. Les classes es feien a la mateixa seu de l'empresa
a partir de grups de sis persones. El1 2008 se'n van fer 40 sessions, amb un total de
337 alumnes i 106 restaurants participants. El programa es va deixar de fer al final
d'aquella legislatura.

Entenem que mesures com aquestes podrien servir per vincular molt més clarament
la formacio i la competencia linguistica amb les oportunitats laborals. Cal pensar
que qui ha patit més la crisi son els treballadors menys qualificats, que tenen menys
competéncies en catala (EULP 2018).



Grafica 2. Nivell d'estudis i coneixement del catala. EULP 2018.
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Tanmateix, només un 2,8% de les persones estrangeres diuen haver apres el catala
a través de la formacio laboral, malgrat que un 17,5% de les persones estrangeres i
un 21% de les persones nascudes a la resta de U'Estat diuen que 'han apres parlant
amb els companys de feina. Per tant, hi ha un cami que encara esta per recorrer. Es
a dir, un 31% de la poblaci¢ nascuda a l'estranger ha fet algun curs de catala, pero
molt poques vegades en l'ambit laboral o vinculat a la formacid laboral. Si tenim en
compte que segons les dades de 'TEULP 2018 més d'un 60% de les persones nascudes
a l'estranger tenen interés a aprendre o millorar el catala, cal pensar que en molts
casos l'ambit empresarial pot oferir l'entorn propici per fer-ho. I no només, és clar,
per ales persones nascudes a l'estranger, siné també per a persones nascudes a l'Estat
espanyol o a Catalunya.

Grafica 3. On ha apreés a parlar el catala que sap actualment per lloc
de naixement. EULP 2018

On ha aprés a parlar el catala que sap actualment per lloc de naixement, 2018
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Tot aix0 fa que l'us del catala en l'ambit laboral (15% nomeés catala) sigui minoritari
respecte als usos familiars (27% només catala), malgrat que els usos intermedis o
bilingues entre catala i castella si que hi son més presents que en l'ambit familiar, on
el 37% només parla castella, respecte a l'ambit laboral, on nomeés ho fa el 267%.

Grafica 4. Usos lingiiistics en ambits personals. EULP 2018.
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2.2 Lalegislacié sobre la llengua catalana en el mén empresarial
i del treball

Pel que fa a la legislacio sobre la llengua que afecta el mon de lempresa i el treball, cal
tenir clar que la maxima autoritat requladora pel que fa a l'etiquetatge, la comunicacio
amb els consumidors, etc,, la té l'Estat, que estableix normes concretes sobre l'us del
castella en aquests ambits.

Al respecte, la Llei de politica linguistica (Llei 1/1998, de 7 de gener) exposa en el seu
preambul que, pel que fa a l'ambit socioecondomic, adopta mesures de regulacio de
la preséncia de la llengua catalana i de foment de l'us d'aquesta llengua en tots els
camps en que, per raons de mercat o d'altres, no es garanteixen prou, i que impliquen
les empreses publiques, les concessionaries i les de serveis publics, amb la finalitat de
garantir els drets linguistics dels consumidors i consumidores i d'acord amb l'objectiu
d'aconseqguir, en el mén econdmic, una situacioé d'equitat entre les dues llengues de
manera progressiva, a mesura que tots els ciutadans i ciutadanes de Catalunya vagin
adquirint un coneixement complet de la llengua catalana, 1 sempre per mitja de la
concertacio social propiciada des de la Generalitat (preambul IV).

En el seu article 36, sobre l'activitat professionalilaboral, la llei explica que s'estimulara
i fomentara l'us del catala entre els professionals, en els centres de treball, les relacions



laborals, els convenis col-lectius, etc. Pero només obliga a tenir en catala els rétols i
les informacions de caracter fix dels centres laborals. Com hem observat en les dades
Inicialment exposades aquesta situacio esta lluny de la realitat, més aviat en retrocés,
com s'observa tant en el petit o gran comerc¢ i en latencid sanitaria, on les dades
sobre amb relaci¢ a latencid predominant en catala han baixat gairebé un terc en
linterval entre EULP 2003 1 EULP 2018. També, en l'article 15, obliga a disposar dels
xecs, pagarés i altra documentacio bancaria en catala a disposicio dels clients. Aquests
poden demanar utilitzar el catala en documents privats notarials o d'altres tipus.

Llei 1/1998, de politica lingiiistica

Article 36
L'activitat professional i laboral

1. El Govern de la Generalitat i els col-legis professionals han de fomentar
l'us del catala en les activitats professionals.

2. El Govern de la Generalitat ha d'estimular i fomentar 1'is del catala en els
centres de treball, en les relacions laborals i en els convenis col-lectius,
en els pactes d'empresa i en els contractes de treball i ha de promoure la
participacio directa dels sindicats 1 les organitzacions empresarials per a
assolir aquest objectiu.

3. Els convenis col-lectius de treball i els pactes d'empresa poden contenir
clausules linguistiques orientades a fomentar el coneixement del catala
dels treballadors i treballadores i a garantir-ne 1'us en els centres de tre-
ball i en els contractes laborals, els fulls de salaris i tota altra documenta-
cid. El Govern de la Generalitat ha d'estimular que els convenis col-lec-
tius incorporin aquestes clausules.

4. Els rétols i les informacions de caracter fix i que continguin text que han
de constar a l'interior dels centres laborals adrecats a les persones que hi
treballen han de figurar, almenys, en catala.

L'Estatut del consumidor (Llei 3/1993, de 5 de marg, de l'Estatut del consumidor) no
ha resultat una eina prou eficac com per imposar el marc legislatiu acordat l'any
1998. Sentencies com ara la STC 88/2017, de 4 de juliol, debiliten les garanties dels
drets linguistics dels consumidors pel que fa a la llengua catalana i, tot i que s'insta
el legislador estatal a desenvolupar les garanties linguistiques dels consumidors,
aquestes encara resten en desempara legal, sense desenvolupament de larticle
149.1.1 CE, tal com ja fa esment el Pacte Nacional per la Llengua (2022 p. 39). Les
sentencies del Tribunal Constitucional (STC 137/2010) han anat en la linia que no es
poden imposar obligacions individuals als treballadors. Segons EULP 2018, poc més
dun 11,3% dels treballadors indiquen que la seva llengua de comunicacio (atendre) és
nomeés el catala, mentre que el 27,3% atenen més en catala que en castella els usuaris
dels seus serveis.



Tot apunta que s’ha d'insistir, doncs, ates U'statu quo jurisprudencial, en l'ambit
organitzacional, de l'empresa com a ens productora de béns i serveis, meés que no
pas en l'individu. Aquesta situacio passa per la capacitacio efectiva del personal de
les empreses en llengua catalana. La llibertat d'empresa no és il-limitada, siné que
s'ha d'ajustar a diverses condicions en el respecte de finalitats d'interés general, des
dels horaris d'activitat o l'ocupacio d'espais publics fins a les normes de preservacio
del medi ambient o de prevenci¢ de riscos (Diversos 2022, p. 73).

2.3 Els sindicats davant la qiiestié de la llengua

Com és logic, la prioritat dels sindicats sempre és la defensa dels interessos laborals i
socials dels treballadorsila negociacio col-lectiva com a eina concreta per avancgar-hi.
A Catalunya, el catala no forma part dels processos de negociacio dels sindicats amb
l'empresa, tot i que sembla que la Intersindical ho ha comencat a plantejar. D'altra
banda, des de fa molts anys tant CCOO com la UGT, els sindicats majoritaris, tenen
una politica de promocio del catala, a través dels seus respectius serveis linguistics.
Més enlla de l'ambit intern sindical, de cara a 'empresa no sabem fins a quin punt
aquesta politica té efectes reals i comprovables. En el cas de les patronals, també
Foment i PIMEC tenen una politica de promoci¢ del catala, perd tampoc se sap fins
a quin punt s'aconsegueixen uns resultats efectius.

Amb limpuls i la dotacid econdomica de la llavors Direccié General de Politica
Linguistica, l'any 1989 es van crear serveis linguistics als sindicats i a les patronals.
Aquests serveis es dedicaven principalment a l'assessorament linguistic (correccio,
traducci¢ i disseny de textos escrits), en unes organitzacions que fins al moment
empraven poc la llengua catalana. Als sindicats majoritaris, CCOO 1 UGT, aix0 els va
suposar una notable empenta en l'us del catala, a nivell intern en circulars, avisos,
convocatories i actes de reunions, etc,, 1 també de cara enfora en lactivitat sindical
a l'interior de les empreses, facilitant models de documents per a la tasca sindical.
Rebien també ajuts altres sindicats, proporcionals a la seva implantacio sindical.
Igualment les patronals Foment del Treball i PIMEC, que van poder ampliar 1'us del
catala en diversos ambits de les seves activitats.

Durantunsvintanyselsajutsvan permetre, almenys pelquefaa CCOO1UGT, comptar
amb tres o quatre persones, que es podien dedicar, a més de les d'assessorament, a
tasques de sensibilitzacio i foment del catala. A partir de 2010, amb la nova situacio
pressupostaria de la Generalitat, es van reduir progressivament les aportacions que
rebien les organitzacions empresarials i sindicals, fins a arribar avui dia a una quarta
O cinquena part de les dotacions inicials, juntament amb el canvi de concepte en
passar de subvencions directes a participar en el procediment de “concurrencia
publica per a ajuts a entitats i organitzacions sense anim de lucre per a activitats de
fomentdelallenguacatalana”. CCOO fa aquestareflexio: "“Més enlla delainsuficiéencia
de la quantitat, hi ha una inadequacio entre les activitats que recullen les bases de
convocatoria amb l'accié que es pot fer i fa una organitzacié com un sindicat [10].
UGT s'’ha expressat en el mateix sentit.

A les darreres tres décades, almenys en l'ambit dels sindicats majoritaris, CCOO o
UGT, el catala ha esdevingut la llengua d'us “oficial” i en general forca habitual, si bé
l'as del castella hi és també present.



UGT de Catalunya, en el seu informe, exposa el seguent: "El catala és la llengua
vehicular de la UGT de Catalunya en les seves comunicacions més oficials”, és a dir,
la correspondéncia, les circulars internes i altre tipus de comunicacions adrecades
a lafiliacio, institucions governamentals, representants patronals, mitjans de
comunicacio privats i publics, mitjans de comunicaci¢ propis (butlletins digitals,
canal UGT, xarxes socials), textos organics de la UGT de Catalunya, etc.

Els estatuts del sindicat recullen que una de les “tasques politiques de la UGT de
Catalunya” és “fomentar la llengua catalana” (art. 3, 2a, apartat f). Aquest acord
estatutari no ha rebut mai cap esmena en cap congrés (...) L'us i el foment del catala
com a part inherent del sindicat forma part de la nostra normalitat, no han estat mai
objecte de discussio ni s’han questionat. D'altra banda, hi ha hagut comités nacionals
(...) que han aprovat, també, resolucions en defensa de la immersio linguistica i del
model d'escola catalana.

El catala és, doncs, llengua vehicular del sindicat. El castella també és llengua d'us
habitual segons el context, el territori i els coneixements i fluidesa dels representants
sindicals. En assemblees de delegats, per exemple, la proporcidé dus d'una i altra pot
variar segons aquests factors.

En eldocument “En defensa de la llengua catalana i per la promocio del seu us social”
(febrer de 2022), el sindicat CCOQO, partint del seu compromis historic en favor de la
llengua catalana, fa una série de reflexions i planteja unes propostes que en part hem
volgut recollir.

Referint-se a l'arribada a Catalunya els darrers anys d'un milié i mig de persones
Immigrants que no coneixien el catala 1 una part important tampoc el castella,
afirma que “l'esforc de formacio havia de ser molt gran, pero [que] ha faltat ambicio,
sobretot en el mon del treball”. Consideren que la politica linguistica dels successius
governs de la Generalitat “s’ha centrat excessivament en el sistema educatiu (que no
guestiona) i que “el moén de la cultura hi ha tingut, sens dubte, un paper important,

perd no s’ha promogut ni aprofitat prou”.

Amb relacid a l'us del catala als llocs de treball, tot i reconeixent que tenen poques
dades contrastades, diuen que “un 64% afirma usar el catala per parlaramb companyes
1 companys de feina“, i també que "no tenim dades suficients sobre l'us del catala en
funcio dels sectors d'activitat professional o les categories laborals, encara que dades
parcials o indirectes fan pensar que hi ha diferéncies que caldria estudiar per evitar
una segregacio multiple: laboral, social i linguistica”.

CCOO manifesta “el seu compromis amb la llengua catalana en l'ambit laboral, que no
ha rebut atencid ni els recursos institucionals per aconseguir la plena normalitzacio
linguistica”. Retreu als successius governs catalans que les politiques de promocio de
la llengua catalana “s’han estancat des de fa uns anys i no han estat prou atentes als
canvis culturals, socials, tecnologics i demografics”. I també que “els governs d'Espanya
i1dela Unio Europea no han fet politiques per protegir el patrimoni linguistic i cultural

que representen les llengues, cosa que considerem que €s la seva obligacid”.

Finalment, entre les propostes que fa CCOO en l'ambit del treball i les relacions
laborals, destacariem aquestes: a) garantir 1'us del catala en la negociacio col-lectiva i



garantir, des del Departament de Treball, la publicacioé en catala de tots els convenis
col-lectius i acords generals, com també assegurar l'existéncia d'una versio catalana
per als convenis d'ambit estatal; b) usar el dialeg social per consensuar i financar la
normalitzacio linguistica en l'ambit laboral, en una actuacioé conjunta entre sindicats,
patronal i Administracid. Cal actuar per garantir els drets linguistics i contra tota
desigualtat i segregacio per motius d'origen o de llengua.

Eldocument de CCOO també demana impulsar acords per:
» Garantir el dret a treballar en catala.
e Impulsar el plurilinguisme com a factor de competitivitat.
« Facilitar l'us d'eines i recursos tecnologics.
» Desenvolupar plans de formacio linguistica i de reciclatge.
e Incloure plans d'acollida linguistica per als treballadors i treballadores estrangers.

» Fomentar 1'us del catala entre les persones que el desconeixen i promoure un
canvi d'habits linguistics en les persones catalanoparlants perqué no canviin de
llengua innecessariament.

e Impulsar acords de gestio dels usos linguistics a l'empresa.

e Avancar perqueé les empreses que tenen el seu ambit d'actuacié a Catalunya
incorporin un compromis amb l'entorn, amb la incorporacié del catala a
l'empresa, en el marc de la responsabilitat social corporativa.

Certament, el que hem apuntat anteriorment afecta gairebé unicament el
funcionament intern, organic, de les organitzacions socials. Aquest nivell intern
suposa un ambit més restringit, amb més facilitat per incorporar canvis, que no pas
l'univers empresarial del nostre pais, molt més ampli i divers. Pero si ja no es compta
amb gaires estimuls envers 'us del catala en el mon del treball, les reduccions tan
importants dels ajuts suposen un greu llast. Es pot pensar, d'altra banda, que al cap de
meés de 30 anys ja no caldrien aquests ajuts, pero la realitat ens fa pensar que encara
sOn necessaris.

2.4 Les empreses davant la qiiestié de la llengua

PIMEC i CECOT so6n les patronals que s’han implicat més al llarg dels anys en la promocio
del catala, pero aixo no ha implicat crear mesures concretes per a les empreses, sindé donar
suport a les campanyes de sensibilitzacio promogudes pel Govern. A Catalunya no hi ha,
com al Pais Basc, una entitat propia de certificacio i promocio de la gestio de la qualitat, que
inclogui com alla un vessant de qualitat linguistica. Per tant, el compromis de les empreses
sempre s’ha vehiculat a través de campanyes de sensibilitzacié de lTAdministracio, o bé a
través de la formacio o l'assessorament puntuals en llengua catalana.



L'any 2013, la Fundacio Vincle [11] va elaborar una proposta de certificacié linguistica
per a les empreses, per encarrec de la Direccié General de Politica Linguistica. La
proposta creava un model catala de certificacido que s'inspirava amb els certificats
existents al Pais Basc, pero adaptat a la realitat catalana. Aquest model ha restat inedit.

L'estudi realitzat per [5] Rovira i Sauri (2005) sobre el catala a les empreses va
evidenciar que l'us de la llengua €s sobretot una questio de decisio personal de qui
esta al capdavant de l'empresa, ja sigui familiar o multinacional.

2.5 La llengua com a habilitat i competéncia laboral

Per pensar en mesures de promocio del catala en el méon empresarial i del treball,
cal tenir en compte com les logiques empresarials i de mercat condicionen la
gestio de les llengues en aquest ambit. Com també cal tenir en compte els drets dels
treballadors a la seva formacio i insercio laboral, processos en els quals la llengua té
un paper important. Aixi doncs, des d'una perspectiva econdomica, la llengua ha estat
entesa pels plantejaments classics com una part del capital huma [10]. Coné&ixer una
llengua o coneixer llengues esdevé un element de valor en el procés productiu. Pero
no totes les llengues es valoren de la mateixa manera. Sorgeix la diferenciacio entre
la llengua com a capital “técnic” o com a capital “tou”, és a dir, com a competéncia o
habilitat demandada i retribuida (skills) o com un tret eétnic no retribuible, des d'una
perspectiva antropologica [11] [12]. No obstant aix0, davant els discursos de la llengua
com a capital “tou”’, hem de considerar que en una societat en qué creix el sector
informacional, a més de la digitalitzacio del treball, el coneixement de llengues, i fins
1 tot de llenguatges codificats, és un aspecte cada vegada més necessari. L'altre gran
repte per a les llengues minoritzades és el de les economies d'escala, que fan que les
gransllengues, les parlades per moltes persones, tendeixin a operar com a monopolis:
com més parlants, més beneficis associats al coneixement en els intercanvis de béns
i mercaderies [13] [14].

Malgrat aixo, tenim la impressio que en la nostra societat no hi ha una valoracio
del bon us de la llengua en general, fora de “saber anglés” o de “saber parlar catala”.
No hi ha una consciéncia gaire clara de la importancia de la necessitat d'una certa
proficiency en el domini de les llengues, siguin quines siguin. El nostre sistema
educatiu no aconsegueix inculcar prou una vocacio d'excel-léncia o de cura a l'hora
de treballar amb la llengua. Potser semblara estrany que comencem parlant de la
qualitatlinguistica, pero ésevidentque unallengua “descuidada” implicamoltes hores
de correccio, o simplement una llengua degradada en el nostre paisatge linguistic. A
meés, hem de considerar que, en la recerca per l'eficiencia, parlar incorrectament pot
comportar malentesos, perdua de temps, produccio malbaratada, i per tant, perdues
d'ingressos.

Si considerem la llengua com un element de valor afegit en el mén empresarial, cal
tenir en compte aquest aspecte de la qualitat linguistica que adquireixen els futurs
treballadors en el nostre sistema educatiu, tant pel que fa al catala i el castella, com
respecte al nivell adquirit d'anglés o d'altres llengues terceres. En general, hem de
comengcar reconeixent que el nostre sistema educatiu no dona prou importancia
a la llengua com a competencia que ha de garantir la insercio¢ laboral futura dels
estudiants, i és més aviat entesa com una tematica “escolar”. Pero si la institucio



educativa no ofereix una bona formacio linguistica a l'alumnat, aixo vol dir que la
deixa en mans dels recursos que tingui cadascun d'ells, fora dels objectius d'equitat
que ha de tenir el sistema educatiu. D'altra banda, avui, en el context de l'economia
basada en la gestio de la informacio, cal considerar que el nivell de domini de les
llengues és tan important com la cultura de 'emprenedoria o l'alfabetitzacio digital.

El nivell de domini linguistic incideix directament en la capacitat de formacio de
les persones i en les seves opcions d'insercio laboral. Per tant, cal entendre com un
dret dels treballadors que se'ls proporcioni les habilitats necessaries per tenir una
bona insercid laboral, independentment dels seus recursos economics. Al debat
sobre sil'adquisicio de la tercera llengua (basicament l'angles) ha de ser el resultat de
la inversio privada en temps i1 diners per aquells que s’ho poden permetre, o ha de
ser el resultat d'una bona educaciod publica, caldria afegir-hi també el nivell adquirit
de catala per part dels estudiants en el sistema educatiu o de les persones adultes
que es formen per trobar feina. De la conclusio que ha de ser el sistema educatiu
o de formacio continua que, per mitjans publics, ha de proporcionar la possibilitat
d'adquirir bones competencies per al treball, hem de concloure que l'adquisicio
dun bon nivell de catala és tan important a 'ESO com al Batxillerat o la Formacio
Professional, i també en els cursos de formacio especifica per al treball. No ha de ser
entesa com una assignatura afegida, siné com una part important de la capacitacio
de les persones.

3. OBJECTIUS DE LA POLITICA LINGUISTICA A LAMBIT DE UEMPRESA | EL TREBALL

Un cop repassada la situacio del catala en el mon de lempresa i del treball, plantegem
una série d'objectius que pensem que caldria afrontar. En el cas de la llengua catalana
no hi ha objectius modestos. Tot el que ens plantegem requereix planificacio, recursos
1 esfor¢ en algun grau o altre. Perd sobretot requereix la implicacio de tots els actors
socials del sector de l'empresa i del treball. Com més compartit sigui el compromis per la
llengua, més avencos es podran obtenir.

3.1 Una llengua com a eina de negoci i de qualitat de la gestio
empresarial

Cal canviar la perspectiva sobre la relacio entre llengua i empresa. Com ja s’ha plantejat
alguna vegada [16], la llengua és un element de negoci. La gesti¢ de la llengua a l'empresa
(basicament a través de les traduccions i les correccions) ocupa un sector d'activitat
empresarial important en la nostra societat, cada vegada més tecnificat i digitalitzat.
Un sector que podria ser un referent a Catalunya, si el Govern sabés extreure'n profit,
creant un cluster d'empreses que potenciés el paper dels serveis linguistics com a un
sector productiu potent a casa nostra. Des del punt de vista de la gestié empresarial, la
logica de les normes de qualitat fa temps que imposen els protocols i els certificats de
bona gestio. Caldria fer entrar la llengua en aquesta l0gica de bona gestidé empresarial,
aportant solucions de negociales necessitats de les empreses, o trobant models de gestio
del multilinguisme que fossin favorables al catala. Si la Generalitat es posa al capdavant
en aquesta questio, es creara l'oportunitat de crear un vincle entre empresa i llengua
catalana molt més fort.



Avui usar la llengua catalana a lempresa de manera correcta, i a la vegada apta per al
mon socioeconomic, hauria de ser més factible que en les décades anteriors. La gran
majoria de la poblacié ocupada laboralment (si ha estat escolaritzada a Catalunya), ha
fet tot lensenyament en catala i, d'altra banda, es disposa de recursos tecnologics que
faciliten la tasca.

3.2Lallenguacomapartdela Responsabilitat Social Corporativa
(RSC)

La RSC és un referent per definir els valors i el vessant de compromis social de les
empreses amb el seu entorn i la societat en general. Especialment en el cas de les grans
empreses, perd també del sector del cooperativisme i de l'economia sociali de la mateixa
Administracié publica. La questio de la llengua (o de les llengues), el seu Us, la qualitat del
seu us, el seu aprenentatge i coneixement poden ser i haurien de ser considerats com
un element de la RSC.

Per donar impuls a 1'us del catala a l'empresa cal que s'ompli de contingut sobre com
incorporar la llengua catalana a la RSC, a través dels drets dels treballadors, dels drets dels
consumidors 1 del compromis amb el benestar social.

3.3 El catala com a eina d'ocupacié i com un dret

Pel que fa als drets dels treballadors, cal assegurar que la formacid per assolir un bon
nivell de catala arribi a tothom, a totes les empreses. I que sigui una formacio accessible
1 funcional, adaptada a les necessitats del lloc de treball i que pugui ser acreditada com a
capacitat. D'aquesta manera, la llengua pot esdevenir una eina d'igualtat d'oportunitats
per amoltes persones que no han passat pel sistema educatiu catala (treballadors migrats)
1 per persones que no han pogut assolir un bon nivell de llengua en el seu pas pel sistema
educatiu. Caldria també poder acreditar els coneixements d'altres llengues, com ja es fa
en el reconeixement de l'experiencia per acreditar habilitats professionals.

3.4 El lloc de treball com espai d'aprenentatge

En aquest sentit, defensem que es vinculi l'aprenentatge del catala al lloc de treball, com
apartdela formacio continuada. D'aquesta manera, s'estableix una relacio evident entre
treballar 1 tenir un cert nivell de catala.

3.5 L'atencié ciutadanai el catala

Enelssectorseconomicsodeserveis publicsonhihameésatencidalaciutadania, com
son els de salut, justicia, comerg, caldra assegurar unes competéncies basiques i una
sensibilitzacio envers l'us del catala de cara a atendre les persones catalanoparlants.



4.6 Empresa, treball i migracions

Elmon deltreball ha de ser considerat un espai prioritari enl'aprenentatge del catala per
tantes persones que venen a viure i treballar al nostre pais. Incloent en aquest col-lectiu
també els anomenats expats, persones de paisos de 'OCDE, amb capacitat econdmica
1 alt nivell educatiu, que es mouen a Catalunya per treballar en multinacionals o en el
sector més basat en l'economia de la informacid i de la cultura. Creiem que no n'hi ha
prou amb els cursos i altres activitats del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
(CNL), que no s'adapten als horaris i les necessitats especifiques dels llocs de treball, si
bé cal reconeixer l'assisténcia i la participacio de persones nouvingudes en iniciatives
del CNL en els seus diversos centres territorials. Tanmateix també caldria potenciar i
estendre la formacio en catala adrecada a les persones a l'atur i en recerca de feina per
part del Servei d'Ocupacio de Catalunya (SOC).

Respecte de la immigracio, CCOQ, tenint en compte el pes de les dades demografiques
de les diferents onades de migracio rebudes a Catalunya, afirma que “la gent que ve, ve
atreballar, il'espailaboral és necessariament la primera linia de socialitzacio i d'inclusio
en la societat catalana. (...) Cal prestar atencio al paper de les organitzacions sindicals,
tant com a organitzacions de participacio de la gent treballadora com d'articulacio de
la realitat quotidiana del treball”. I afegeix: “La grandaria i la voluntat de CCOO 1 altres
organitzacions sindicals de ser part activa en la promocio de 1'us del catala constitueix
una oportunitat que no es coneix, ni es valora, ni s'aprofita prou” [10].

4. PROPOSTES D'ACTUACIO

4.1 Impulsar la gestié de la qualitat lingiiistica a Catalunya

La gestiéo empresarial €s avul un sistema racionalitzat i estandarditzat a través de
normes internacionals que asseguren la qualitat en la gestid de la produccié o en
la gestid d'externalitats, una qualitat que és assegurada i certificada a través de les
normes europees ISO i EFQM. Proposem incloure la llengua com un dels aspectes
que requereixen un sistema de gestio de la qualitat dins de l'empresa. En aquest sentit,
és important constatar dues coses: a Catalunya, a diferéncia, per exemple, del Pais
Basc, no existeix un organisme propi dedicat a les questions de gestio de la qualitat.
Tampoc no existeix, com si que passa al Pais Basc, un sistema de gestio de la qualitat
en termes linguistics en el mon empresarial. Per tant, en aquest terreny esta tot per fer.
Proposem que la Generalitat, juntament amb les patronals i els sindicats, impulsi una
Agencia de Gestio de la Qualitat de Catalunya. Aquesta agencia hauria d'impulsar una
ISO de qualitat linguistica (una norma europea), essent pioners en la proposta. També
hauria d'impulsar un sistema propi de certificacio de qualitat linguistica, com el que la
Fundacid Vincle va elaborar l'any 2013 per a la Direccid General de Politica Linguistica.
En aquest sistema de certificacio es contemplen tres nivells de qualitat en la gestido
linguistica, tant el compliment de la legislacid, com la formacio dels treballadors, com
l'atencio als clients. Aquesta certificacio hauria de ser un requisit (o, si no fos possible,
almenys un merit) per a qualsevol empresa que vulgui participar en concursos publics
o rebre ajudes de l'administracio, subvencions, credits oficials, concessions, etc.



4.2 Requeriment d'un pla d'usos lingiiistics

Independentment de la certificacid de qualitat linguistica, o inclos en aquesta, cada
empresa hauria de disposar d'un pla dusos linguistics (també les administracions)
en el qual es detalli la forma en qué l'empresa utilitzara tant la llengua catalana com
la resta de llengues: presencia en la retolacio, jerarquitzacid respecte de les altres
llengues (quina llengua apareix en primer lloc en documentacié multilingue, per
exemple), competéncia requerida a cada categoria laboral, llengua de la megafonia,
llengua de la documentacio, llengua prescrita per defecte en la relacid amb el client,
etc.

El pla d'usos linguistics de l'empresa hauria de ser un requisit per concursar en
qualsevolambitde contractacid publica, ilamaneracoms'hitractéslallenguacatalana
esdevindria un merit per a l'obtencio del concurs. D'aquesta manera, el mateix pla
dusos seria de compliment obligatori per a l'empresa adjudicataria i es convertiria
en element de verificacio objectiva per a la renovacioé dels acords i/o U'establiment de
sancions per incompliment. Aixi mateix, el requeriment dun pla d'usos linguistics
permetria detallar molt més la responsabilitat i els compromisos de cada empresa
respecte de la llengua d'acord amb la seva activitat, atesa la generalitzacid que de
vegades caracteritza els textos legals a l'hora de prescriure els usos linguistics.
Per exemple: en el cas de la construccié d’habitatges de proteccid oficial, caldria
especificar la llengua de la retolacio, de la publicitat de la promocid, dels contractes
de compravenda, de la retolacio de l'escala de veins, o especificar sil'ascensor tindra
veu 1 en quina llengua s'expressara; en el cas de la concessio d'una cafeteria d'un
pavelld esportiu, caldra detallar quin sera el nivell de llengua del personal, en quina
llengua s'adrecaran als usuaris, o sila carta sera en una, dues o meés llenguesien quin
ordre apareixeran.

4.3 Impulsar la Responsabilitat Social Corporativa vinculada
alus de la llengua catalana

En general, dins limaginari del ciutada mitja, la llengua s'associa amb lambit
de la cultura, i és imprescindible que surti d'aquest ambit i s'estengui en d'altres,
singularment el mon empresarial. Cal fomentar la Responsabilitat Social Corporativa
a través d'espais de trobada entre el mon empresarial i la divulgacio linguistica, a fi
que entre els empresaris hi hagi prou informacio sobre la situacid sociolinguistica
1 sobre els avantatges de desenvolupar una accio linguisticament responsable [17].
En molts casos, el mén empresarial €s desconeixedor dels usos linguistics del seu
ambit de mercat, o bé de quin és l'efecte quant a imatge si es fa un us insuficient de
la llengua (per exemple amb clients que es poden sentir mal atesos per la falta d'us
del catala) o bé un us deficient (especialment en el mon de la retolacio i la publicitat,
on de vegades l'error ortografic o gramatical pot tirar per terra tota una campanya).
Es necessari que les empreses siguin conscients tant dels efectes linguistics que té
la seva accio com dels avantatges i inconvenients que els pot comportar l'us de la
llengua.

Aquests espais de trobada també serien el lloc idoni perqué empreses que fan us actiu
de la llengua i 'han convertit en un dels eixos de la seva activitat econdmica exposin
els avantatges que representa aquesta manera d'actuar. Es podrien articular al voltant



de les cambres de Comerg, d'associacions empresarials o d'empreses que exerceixin
un cert lideratge en el compromis explicit amb la llengua. Aquestes trobades podrien
tenir forma de forums de debat periddics, conferencies i taules rodones, amb la
participacio d'academics i divulgadors linguistics.

Un precedent moltinteressant sobre aquesta questio és eldocument RSGencat. Plade
Mesures de responsabilitat social de la Generalitat de Catalunya. 2009-2012 aprovat
el 6 d'octubre de 2009 [17], que incloia la qualitat linguistica i el foment del catala
com a eines de responsabilitat social a les empreses i també a la mateixa Generalitat.
Encarregat des de la Secretaria de Politica Linguistica (SPL, depenent llavors de
Vicepresidéncia), va comptar amb laprovacidé i implicacié de set conselleries
(Economia i Hisenda, Treball, Medi Ambient i Habitatge, Governacié i Adm.
Publiques, Innovacio, Universitats i Empresa, Accid Social i Ciutadania i Agricultura,
Alimentacid i Accid Rural). Ja a finals de 2008 s'havia constituit una “Taula de reflexid
icoordinacio sobre la RSE (Responsabilitat Social a les Empreses) i Politica Linguistica
amb organitzacions empresarials”, amb cinc gran objectius generals:

e Incorporar la linguistica com una politica empresarial més; com un element
conformador del discurs, el posicionament i les practiques de RSE de les
organitzacions empresarials i, en consequéncia, de les empreses.

» Aconseguir el compromis de les organitzacions empresarials signants de l'acord
de ser impulsores de la filosofia plantejada i canalitzadores de les actuacions
especifiques cap a les empreses que assessoren i a les quals presten serveis.

e Treballar, en el marc de 'RSE, de manera coordinada en l'analisi, la planificacio,
l'execuciodilavaluacio de plans iactuacions conjunts de sensibilitzacid i foment
de la llengua catalana i la qualitat linguistica, adrecats a necessitats, segments
empresarials i col-lectius concrets.

o Aconseguir la satisfaccio de les persones consumidores, també des del punt de
vista de l'atencio linguistica que reben.

» Aconsequir la satisfaccio dels empresaris i treballadors en incorporar la politica
linguistica com un valor dins l'activitat empresarial, el discurs i la practica.

Amb el canvi de Govern a finals de 2010 aquest Pla de Mesures no es va executar.
Fora bo recuperar el seu esperit i els seus objectius.

Amb el canvi de Govern a finals de 2010 aquest Pla de Mesures no es va executar. Fora
bo recuperar el seu esperit i els seus objectius.

Durant les VII i VIII legislatures (2003-2010) la politica linguistica estava adscrita
als departaments de la Presidéncia o de la Vicepresidéncia, fet que li atorgava una
posicio central que permetia incidir de manera transversal 1 directa respecte tots els
departaments de la Generalitat, i no pas a una conselleria en concret com ha estat en
les altres legislatures.

El web actual de la SPL ofereix diverses informacions en favor de lus del catala a
l'empresa. Algunes son de sensibilitzacio o bé d'informacid sobre marc legal, recursos



1 subvencions. S'hi explica que la Secretaria “"dona suport a projectes d'organitzacions
empresarials que promouen la llengua en lambit socioeconomic. Amb l'objectiu
dincrementar loferta de productes i serveis en catala, dona ajut a empreses
tecnologiques per a la incorporacio del catala en els seus productes; a empreses
cinematografiques per al doblatge i la subtitulaci¢ en catala de pellicules, i a editorials
per a la traduccid d'obres”. Diriem que és una informacio que apel-la al voluntarisme i
que sino té resposta des del moén de l'empresa pot quedar en ben poca cosa.

Al seu torn, el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica té com a objectiu basic
fomentar 1'us del catala en tots els ambits de la societat mitjancant activitats de
dinamitzacio, acords de col-laboracid amb agents economics 1 socials, el Voluntariat
per la llengua, la coorganitzacio de cicles de cinema o sessions de sensibilitzacio
linguistica.

4.4 Garantir la disponibilitat lingiiistica per part
de les empreses

Calplantejar el deure de la disponibilitat linguistica, és a dir, que l'empresa sigui capac
d'atendre en catala. Actualment la jurisprudéncia sobre el marc legal vigent descarta
l'establiment d'obligacions linguistiques personals, perd no la capacitat de regular
proporcionadament les activitats de les empreses, tant en les seves comunicacions
com en la seleccio de personal competent. Aixi doncs, si bé no és possible garantir
aquesta disponibilitat per part dels treballadors, ni es pot forcar cap comportament
linguistic individual, és necessari que l'empresa estigui en condicions d'atendre
els clients 1 usuaris en catala. Aixi, per exemple, en les empreses amb atencio al
public convindria establir un percentatge minim de treballadors prou competents
en catala, tant en habilitats passives com actives, per garantir el dret del client de
fer us de la llengua catalana. L'establiment i l'aplicacié gradual d'un marc normatiu
per a les empreses, d'acord amb les seves dimensions i caracteristiques, acompanyat
de les mesures de suport adients, no ha de ser lesiu ni per als drets personals dels
professionals ni per als objectius legitims de les empreses 1 les organitzacions
sindicals. Complementariament, cal facilitar en tots els processos de formacio
professional i ocupacional l'adquisicid dels coneixements de catala adequats a les
funcions del personal en cada sector d'activitat.

Enelcampdelatencio sociosanitaria, encara és mésimprescindible que els processos
de formacio, seleccio i assignacio dels llocs de treball assegurin la competencia del
personal en les llengues oficials, perqué no sols és un principi d'igualtat i de qualitat
del servei, sind que és part indissociable de la competéncia professional, de la qual
depénla salutila mateixa vida dels pacients. En la seleccio dels professionals sanitaris
residents, que és competencia de UEstat, cal assegurar que es garanteix aquesta
competéncia linguistica en les diverses llengues oficials del territori en qué han
d'exercir. Cal tenir present que el mateix codi de deontologia del Consell de Metges
de Catalunya, en el seu article cinque, estableix que «els metges han de respectar
escrupolosament les persones i tots els seus drets», entre els quals s'inclou l'us de la
llengua catalana per part de 'usuari de l'atencié sociosanitaria.?

2 https://www.comb.cat/pdf/DG_Deontologia_CAT.pdf



4.5 Plantejar incentius fiscals

Una de les mesures que més podria convenir al moén empresarial de cara a un
us meés intensiu de la llengua catalana seria l'establiment d'avantatges fiscals per
a les mesures de foment del catala. Aquesta opcio, de fet, esta recollida a la Lleil
de politica linguistica, que al seu article 37.2 planteja el seguent: «El Govern de la
Generalitat i les corporacions locals, en l'ambit de les competéncies respectives
han de fomentar la imatge publica i l'us del catala i poden establir bonificacions
1 exempcions fiscals per als actes relacionats amb la normalitzacio i el foment de
l'us de la llengua catalana». Avui, pero, l'unic desenvolupament normatiu que hi ha
d'aquesta possibilitat la trobem en el tram autonomic de la declaraci¢ de la renda,
en el qual el declarant pot desgravar les quotes de filiacid a entitats reconegudes per
Politica Linguistica com a promotores del catala (hi trobem per exemple Omnium
Cultural, Associaci¢ Cultural del Pais Valencia, 'Orfed Badaloni o el Patronat de la
Catequistica).

La possibilitat que les corporacions desgravin les despeses de foment de la llengua,
meés enlla de consignar-ho com a despeses corrents, podria doncs ser atractiva,
perd malauradament aquesta opcid no s’ha desenvolupat mai. Per dur-ho a la
practica caldria poder intervenir en els impostos directament relacionats amb
l'activitat empresarial (basicament, impost d'activitats econdomiques, IVA i impost
de societats), els quals, tanmateix, son competéncia de U'Estat. De tota manera,
conve explorar aquesta possibilitat en el cas dels impostos i tributs gestionats per la
Generalitat o en les taxes i preus publics dels ajuntaments.

4.6 Creacié d'una entitat publica-empresarial de foment
del catala

Alguns ambits del mon de la cultura disposen d'entitats publiques l'objectiu de les
quals és promoure especificament els productes en catala; és el cas de l'Institut
Catala de les Empreses Culturals, o de la Institucio de les Lletres Catalanes. Cal que
l'ambit de l'empresa disposi també d'una entitat de referéncia que pugui exercir
d'interlocucio¢ de les questions relatives als usos linguistics de les empreses i, a
la vegada, proporcioni béns i serveis de llengua a les corporacions. Es a dir, una
entitat més propera al moén empresarial del que seria la mateixa Secretaria de
Politica Linguistica. Entre les funcions que tindria aquesta entitat, podem suggerir
les seguents:

e Crear una linia d'ajudes i subvencions per a les empreses que vulguin ampliar
l'us de la llengua catalana.

» Proporcionar materials terminologics especifics de cada sector d'activitat.

 Fomentar la qualitat linguistica a traveés de premis.

e Proporcionar recursos linguistics en forma de paquets, adaptables a les
necessitats de l'empresa (per exemple, en uns casos poden caldre serveis de

correccio o de traduccio, mentre que en d'altres es necessiti donar formacio
als treballadors, per exemple en l'atencid al public).



e Elaborar una borsa de treball de professionals de la llengua, a disposicio de les
empreses.

» Organitzar de trobades per fomentar la Responsabilitat Social Corporativa (tal
com hem apuntat a 4.3) i l'accid linguisticament responsable.

 Muntar una fira en la qual s'exposin i es donin a coneixer tota mena de productes
en llengua catalana, a fi de mostrar el mercat que hi ha al darrere. Es podria
aprofitar U'experiéncia de la Setmana del Llibre en Catala i d'altres mostres per
aglutinar libres, discos, diaris 1 revistes, productes etiquetats en catala, jocs i
joguines, empreses de serveis linguistics, etc.

4.7 Incloure el catala en la formacié continua

En molts llocs de treball, la llengua és l'eina habitual d'us, i l'increment de les
competéncies linguistiques redunda en la qualitat dels productes i1 serveis de
l'empresa, com també en les habilitats i les capacitats dels treballadors. Es per aixo
que les companyies han de ser conscients que, com meés alta sigui la competéncia
dels seus treballadors en catala, millor sera el servei que prestaran (un cas ben
senzill seria el de tres cambrers, dels quals un no entén el catala, l'altre l'entén
pero no el parla, i el tercer el parla). Per aix0 el catala ha de ser materia de formacio
continua del treballador, tal com ho soén els riscos laborals o l'adaptacio a les noves
eines informatiques, per la qual cosa cal la implicacié del mon patronal i sindical
per convertir la formacio en llengua en materia de negociacio col-lectiva.

Aixi mateix, si convenim que la llengua ha de formar part de la formacio del
treballador, l'accés a la llengua haura de ser possible en el mateix lloc de treball
1 en horari laboral; altrament, es forcaria el treballador a recorrer als centres del
Consorci per a la Normalitzacio Linguistica, la qual cosa de vegades no s'adiu
amb els mitjans o la disponibilitat del mateix treballador. Caldria establir acords
entre les empreses i l'administracio, de manera que aquesta, a través del CNL,
proporcioni el docent en el cas de centres de treball amb grups prou grans (tal
com ja s'havia fet en el cas de la restauracié amb el programa PROFIT).

4.8 Parelles lingiiistiques a través dels sindicats

Els sindicats tenen constituits els seus propis serveis linguistics, els quals es dediquen
a lassessorament i la correccid de textos interns. Caldria, perd, que des dels sindicats
s’habilités aquests mateixos serveis per estendre la seva accio i proporcionar informacio
als treballadors que, individualment i al marge dels mecanismes de la formacid continua
en el marc de l'empresa, vulguin augmentar la seva formacio i els seus coneixements de
catala. En aquest sentit, haurien de proporcionar informacio sobre els cursos del CNL
i participar en el programa de parelles linguistiques (una de les iniciatives de més éxit
dels ultims temps en politica linguistica), a fi tant de connectar el treballador interessat
amb una persona voluntaria com de difondre, entre els treballadors catalanoparlants, la
figura del voluntari per la llengua.



4.9 Fer que els centres de treball siguin, com a minim, bilingiies

Seguint en la linia de prendre la llengua com a objecte de negociacid col-lectiva, cal
assegurar eldretdus delallengua catalana en els centres de treball, i que per tant, almenys
per a les habilitats passives, l'entorn laboral sigui com a minim bilingue. Malgrat que avui
el catala té la condicio de llengua cooficial merces a l'Estatut d'autonomia i que tots els
catalans tenen el dret de fer us de la llengua catalana en qualsevol ambit (un dret que esta
garantit pel que fa a les administracions i serveis publics), el cert és que en l'entorn de
l'empresa privada els usos linguistics depenen dels principis de lliure empresa, i per tant
de la voluntat i predisposici¢ del mateix empresari o corporacio.

En aquest sentit, el paper dels sindicats és fonamental per, en 'ambit de la negociacio
collectiva, incloure clausules linguistiques que garanteixin l'us de la llengua per part
del treballador (per exemple, en empreses amb preponderancia del castella, promoure
la preséncia també del catala en retolacié interior, documentacié interna, circulars
informatives, correus electronics, etc.). En aquest sentit, cal fer que des de l'empresa
privada es vegil'us de la llengua catalana com un imperatiu derivat de la Responsabilitat
Social Corporativa.

4 .10 Campanya d’'Omnium per al comer¢ d'iniciacié
de U'atencié en catala

Fins ara hem exposat mesures de foment de la llengua que interpel-len administracions,
empreses i sindicats. Perd també cal tenir en compte els consumidors 1 usuaris, perque
la seva accio també pot incidir en les dinamiques globals. Sovint, quan iniciem una
conversa, la primera llengua que fa servir qualsevol dels dos interlocutors é€s la que
es manté en tota la conversa. En aquesta linia, i tal com ha fet 'Obra Cultural Balear,
proposem que Omnium Cultural impulsi una campanya per promoure el catala en el
comerg, fentdifusié de laidea de comencar qualsevol conversa amb un “Bon dia”. Caldria
vincular l'expressio a l'amabilitat, 'empatia i el bon tracte amb el client. En qualsevol cas,
és important transmetre al consumidor que sigui conscient d'aquest inici, especialment
en el mon del comerg, on és frequent que interpellem desconeguts que, d'entrada, no
sabem si sOn parlants de catala.
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